‘ Superwood’

FORSALININGS- OCH LEVERANSVILLKOR

Foljande forsiljnings- och leveransvillkor giller for leverans av produkter och tjéinster ("'varor') fran Superwood A/S, CVR-
nr. 26434602 ("'Siljare") for foretagskunder och privatkunder ("Kdopare')

1. Avtalet

Villkoren, tillsammans med Siljarens erbjudande och
orderbekriftelse, utgor hela Avtalet for Siljarens forsiljning och
leverans av varor till Koparen (”Avtalet”). Koparens kopevillkor
som ér tryckta pa bestdllningar eller pa annat sétt meddelade till
Séljaren ingér inte i Avtalet.

Andringar och tilldgg till Avtalet &r endast giltiga om parterna har
samtyckt till andringarna skriftligen.

2. Offert och acceptans

En skriftlig offert fran Séljaren &r giltig i 30 dagar fran dagen for
offerten, savida inte annat anges i offerten. Sidljaren gor dock
reservationer for mellanforséljning, vilket innebér att Séljaren
forbehaller sig rétten att sélja en artikel till en annan part fram tills
Koparen har accepterat en offert. Offerter som ldmnas muntligen
maste accepteras omedelbart.

En order &r endast bindande for Séljaren nér Séljaren har lamnat en
skriftlig orderbekriftelse. Detta giller oavsett om Koparen har gjort
bestillningen muntligen, skriftligen eller elektroniskt.

Koparen far inte, utan Séljarens skriftliga godkénnande, &ndra eller
annullera ett avtal om att kopa varor nir Koparen har accepterat en
offert fran Siljaren, eller Siljaren har bekréftat en order fran
Koparen.

Koparen ar skyldig att omedelbart lamna klagomal skriftligen om
Képaren inte finner att det som anges i orderbekriftelsen
overensstimmer med det Avtal som ingatts. I andra fall anses kdpet
vara gjort pa de villkor som anges i orderbekriftelsen.

3. Pris, kvantitet och tolerans

Alla angivna priser dr exkl. moms och leveranskostnader. Moms
och leveranskostnader ldggs till pa priset i samband med
slutfakturering. De priser som anges i Sdljarens prislista ar endast
vigledande forsdljningspriser och &r alltsd inte bindande for
Séljaren. Séljaren kan dérfor gora prisdndringar nédr som helst utan
foregdende meddelande.

Om inget annat overenskommits skriftligen har Séljaren rétt att
leverera varorna i Séljarens/Avsindarens standardforpackning,
vilket kan innebéra att leveransen kan vara upp till 5 % storre eller
mindre dn avtalat.

Tré dr en naturlig produkt med manga variationer i kvalitet och
tillvaxtforhallanden. Det kan ddrfor finnas skillnader, t.ex. i form
av adring, kvistar och fuktinnehéll. Detta kan leda till bl.a. sprickor,
forvrangningar, flisor, krympning och dimensions skillnader,
resningar och saknade knastar. Variationerna kan dven leda till
fargskillnader i ytbehandlingen , inklusive och sarskilt vid
transparenta ytbehandlingar. Képaren accepterar sadana skillnader
och variationer, inklusive i forhéllande till prover och
demoexemplar, och att sddana skillnader och variationer inte utgér
en defekt.

4. Betalningsvillkor

Betalning sker i enlighet med avtalade betalningsvillkor, och om
inget annat har avtalats ska betalningen ske kontant (netto). I
héndelse av sen betalning fran Koparen har Séljaren ritt att ta ut
rénta pa det forfallna beloppet pa 2 % per paborjad ménad fran
forfallodagen fram tills betalning sker. Séljaren har dessutom rétt att
debitera Koparen en avgift pa 250 kronor vid utskick av
betalningspaminnelse. Dessutom kan Séljaren kriva
indrivningskostnader som técks i enlighet med paragraf 9a och 9b i
den danska rintelagen. Siljaren har rétt att kriva forskottsbetalning,
kontant betalning eller sékerhet, beroende pa bestéllningens art. Om
Saljaren inte kan fa kreditgodkédnnande av Koparen fran Séljarens
kreditforsékringsbolag har Séljaren ritt att krdva kontant betalning
innan ordern behandlas.

Om Koparen inte betalar kopeskillingen i tid eller pa begiran inte
betalar kontant for en leverans, dr Siljaren, oavsett bindande
forsiljningsavtal som ingds med Koparen, inte skyldig att genomfora
leveransen/ytterligare leveranser.

Om Koparen ér sen med att leverera kopeskillingen har Saljaren rétt
att sdga upp eller uppritthalla avtalet med Koparen efter eget val samt
kréva kompensation for eventuella forluster.

5. Aganderiitt
Séljaren behaller full dganderitt till varorna tills hela kopeskillingen
plus eventuell rénta har betalats av Koparen.

Koparen ér skyldig att ta hand om levererade varor, inklusive att
forvara dessa pa ett korrekt sétt och forsédkra dem mot brand och stold
till fullt varde. Sdljaren har rétt att ndr som helst inspektera varorna.
Koparen dr ansvarig gentemot Séljaren for eventuella skador som kan
ha orsakats pa de levererade varorna.

6. Leveranstid

Leveranstiderna som anges vid orderbekriftelsen &r endast
vigledande. Vid en fordrojning har Koparen inte rétt att sdga upp
avtalet, savida inte fordrojningen kan anses betydande. Koparen far
inte genomdriva andra standardrattigheter i samband med fordrojning
fran Séljaren. Koparen kan alltsd inte begira erséttning for
rorelseforluster, kostnader for erséttningskop och liknande till foljd av
fordrojningen.

7. Leverans
Leveransvillkoren dr Ex-Works, Incoterms 2020, om inte annat
dverenskommits.

Om Koparen inte koper varorna pa dverenskommen tid, har Séljaren
ritt att lagra varorna pa Koparens bekostnad och risk.

Séljaren forbehaller sig rétten att delleverera, varfor Koparen inte har
rdtt att neka mottagning av varorna eller sdga upp kopeavtalet till £61jd
av att leveransen inte dr komplett i enlighet med det Avtal som ingatts
for kopet.

Om Siljaren delar upp leveransen méste Siljaren meddela Koparen om
leveranstiden for varje enskild delleverans. Ett leveransdatum som
Saljaren meddelar for en delleverans &r dock endast véigledande, sdvida
inte annat avtalats skriftligen.

Séljaren har ritt att leverera fore avtalad leveranstid, savida inte
parterna har kommit 6verens om annat.

8. Korrekt behandling

Tré ér ett levande material och for att fa ett tillfredsstdllande resultat
ar det viktigt att trd behandlas korrekt. Monteringsanvisningar kan
laddas ner fran Siljarens webbplats www.superwood.se Séljaren
uppmuntrar Koparen att ladda ner monteringsanvisningarna, ldsa dem
noggrant och folja instruktionerna. I synnerhet uppmanas Koparen att
gora en noggrann inspektion fore monteringen, och att vara
uppmirksam pa att det under torra perioder av éret r en fordel att lata
produkten acklimatiseras pa byggarbetsplatsen fore montering.
Montering maste goras med det foreskrivna avstdndet mellan de
enskilda bradorna. Underlatenhet att folja instruktionerna kan leda till
sprickor i triet, utbuktningar eller mellanrum mellan bradorna.

9. Reklamation

Koparen ska inspektera mottagna varor och relaterade tjanster vid
leverans. Om Képaren uppticker ett fel eller en defekt som Koparen
vill dberopa, maste detta meddelas Saljaren skriftligen omedelbart
eller absolut senast atta dagar dérefter. Om Koparen upptécker ett fel
eller en defekt som borde ha upptickts och inte omedelbart meddelar
Séljaren omedelbart, kan felet inte aberopas senare. Koparen far inte
anvinda varorna utan Séljarens samtycke, da Koparen annars forlorar
sin reklamationsritt.



Inom rimlig tid efter det att Siljaren har underréttats av Koparen
gillande ett fel eller en defekt och dérefter granskat fordran, ska
Séljaren meddela Koparen om felet eller defekten ticks av garantin
i avsnitt 10. Koparen maste skicka defekta delar till Séljaren pa
begédran. Koparen bér kostnaden och risken for delarna under
transport till Séljaren. Séljaren bér kostnaderna for och risken for
delarna under transport till Koparen, om felet eller defekten tacks
av garantin i avsnitt 10.

Om ett klagomal lamnas in for sent, men Séljaren dnd4 inleder ett
garantidirende med Koparen i samband med det inldimnade
klagomaélet, gors detta utan att Séljaren avstér frén senare mojlighet
att hdvda att klagomalet i fraga lamnades in for sent.

10. Fel

Séljaren forbinder sig att atgédrda alla fel som beror pa brister i
konstruktion, material eller tillverkning i enlighet med f6ljande
bestdmmelser under en period av 12 ménader fran leveransdatumet,
forutsatt att en reklamation har gjorts i rétt tid.

I den utstrickning som Superwood kan ata sig en
garantiforpliktelse, utéver vad som anges i foregdende avsnitt,
syftar detta uteslutande till trdnedbrytande svampar/réta, vilket
innebér att varan inte lingre uppfyller sin primédra funktion, till
exempel som klimatskirm pa en byggnad. En sadan utokad
garantiforpliktelse forutsitter dock att produkten installerats och
underhéllits i enlighet med Séljarens instruktioner.

Séljaren dr inte ansvarig for skador pa varor som kan hinforas till
bristande efterlevnad av installations- och underhéllsinstruktioner
som utarbetats av Siljaren, eller allmédn felbehandling av varorna,
se avsnitt 8.

Om varorna ar defekta vid leveransen dr Séljarens ansvar begransat
till leverans av motsvarande, felfria varor. Séljarens ansvarar inte
for kostnader for demontering och montering av varan.

Om Séljaren erbjuder ersdttning kan Koparen inte hiava kopet av
varan. Om Séljaren inte erbjuder ny leverans, eller leveransen inte
slutfors inom rimlig tid eller i enlighet med ett avtal med Koparen,
har Koparen ritt att hiva avtalet.

Koparen har inga andra réttigheter i samband med fel eller brister
hos varor eller relaterade tjanster 4n de som uttryckligen anges i
avsnitt 10.

11. Ansvar
Varje part dr ansvarig for sina egna handlingar i enlighet med
tillimplig lag med de begrénsningar som foljer av Avtalet.

Saljaren har produktansvar for levererade varor i den utstrackning
sadant ansvar krdvs enligt gillande lagstiftning. Séljaren ska inte
ansvara for eventuellt produktansvar som faller utanfor denna
utstrackning. Séljarens produktansvar ar under alla omsténdigheter
begrinsat till 1 000 000 DKK.

Trots eventuellt motstridiga villkor i Avtalet, kommer Séljarens
ansvar gentemot Koparen inte 6verstiga 100 % av den kopeskilling
som faktiskt betalats av Koparen for de varor som ansvaret avser.
Ansvarsbegransningen géller inte om Séljaren har handlat avsiktligt
eller med grov vardsloshet.

Trots eventuella motstridiga villkor i Avtalet &r Sidljaren inte
ansvarig gentemot Koparen for indirekta forluster, inklusive t.ex.
forlust av produktion, forsiljning, vinst, tid, goodwill eller rykte,
savida inte Siljaren medvetet eller med grov oaktsamhet orsakat
sadan skada.

Trots eventuella motstridiga villkor i Avtalet &r Siljaren inte
ansvarig gentemot Kdparen for brister i fullgérandet av skyldigheter
som kan hanforas till force majeure. Friskrivningen av ansvar varar
sa lange som force majeure bestar. Force majeure dr forhéllanden
som ligger utanfor Séljarens kontroll och som Séljaren inte kunde
forutse vid ingdendet av Avtalet. Icke-uttdmmande exempel pa
force majeure dr dndrad lagstiftning, domstolsbeslut, ovanliga
naturforhallanden, 6versvdmning, blixtnedslag, jordbdvning, krig,
terrorism, brand, explosion, extrema véder, strejk, lock-out, civila
oroligheter, sabotage, olycka, epidemi, pandemi, karantin eller
isolering som alagts av offentliga myndigheter, fel 1
telekommunikation eller datorsystem.

12. Immateriella rittigheter
Alla immateriella réttigheter relaterade till varor, inklusive patent,
varumérket Superwood® och upphovsritt, tillhor Siljaren.

13. Behandling av personligt identifierbar information

Séljaren behandlar personuppgifter enligt dataskyddsférordningen och
gillande lagstiftning. Information om Koparens namn, e-post,
telefonnummer etc. anvéinds endast i samband med Koparens
bestillning, kommunikation med Koparen och kommunikation med
transportorer.

Séljaren foljer de registrerade réttigheterna (inklusive rétt till dtkomst,
rittelse, radering, begrinsning av behandlingen, invdndningar,
dataportabilitet, 6verklagande och ritt att inte bli foremal for ett beslut
som enbart baseras pa automatisk behandling, inklusive profilering).

Siljaren lagrar informationen sa linge som det dr nodvéndigt for det
andamal for vilket informationen samlades in. Séiljaren varken
vidarebefordrar, siljer eller dverfor information till tredje part, sdvida
inte Koparen har gett sitt samtycke.

Koparen kan kontakta Séljaren for information om vilka uppgifter som
behandlas eller for att f data raderade eller korrigerade.

14. Tillimplig lag — Tvistlosning
Parternas handel omfattas i alla avseenden av dansk lag, med undantag
for dansk lags regler om lagval.

Eventuell tvist som kan uppsté i samband med parternas handel méste

avgdras av en dansk domstol med tingsritten i Arhus som den
Overenskomna platsen i forsta instans.

Giller fran och med 1 februari 2023.





